Centrale Unica di Committenza

Comune di Cornaredo+Piazza Liberta n. 24420010 Cornaredo (mi)+P.IVA 02981700152+ COD. AUSA 0000570016

VERBALE n. 7 — PROCEDURA APERTA PER LAFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI
RISTORAZIONE PER IL COMUNE DI CORNAREDO E PER IL COMUNE DI ARLUNO

VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE

Data 15/04/2019 — Ore 11.30

Premesso che

con determina a contrarre n. 989 del 20.12.2018 del Comune di Cornaredo eé stata adottata tutta la
documentazione progettuale che definisce gli elementi minimi di esperimento dell’affidamento del
servizio di ristorazione scolastica, asilo nido, classe primavera, ospiti mini alloggi Il Melograno e altri
utenti — periodo 01.09.2019/31.08.2022 per un importo a base d’asta di € 3.952.533,70 oltre L.V.A,
prevedendo il contestuale invio alla Centrale Unica di Committenza per lo svolgimento delle procedure
di gara;
con determinazione n. 885 del 28.12.2018 del Comune di Arluno & stata adottata tutta la
documentazione progettuale che definisce gli elementi minimi di esperimento dell’affidamento del
servizio di ristorazione scolastica — periodo 14.08.2019/15.08.2022 per un importo a base d’asta di €
2.234.850,00 oltre I.V.A prevedendo il contestuale invio alla Centrale Unica di Committenza per lo
svolgimento delle procedure di gara;
con determinazione n. 66 del 05/02/2019 della Centrale Unica di Committenza si procedeva
all'indizione della procedura di gara per il Comune di Cornaredo e per il Comune di Arluno, con le
modalita previste dall’art. 95 del Codice dei Contratti pubblici, mediante procedura aperta suddivisa in
due Lotti, come segue:
- Lotto 1: Servizi di ristorazione scolastica, asilo nido, classe primavera, ospiti mini alloggi Il Melograno
e altri utenti — periodo 01.09.2019/31.08.2022 - CIG 77832816AA per il Comune di Cornaredo;

- Lotto 2: Servizi di ristorazione scolastica - periodo 15.08.2019/14.08.2022 — CIG. 7783292FBB, per il
Comune di Arluno.

Tenuto conto che si & proceduto alla pubblicazione del bando di gara sulla GUCE, GURI, sull'Osservatorio
regionale, due quotidiani a diffusione nazionale e due a diffusione locale, sul sito comunale nella sezione
Bandi di gara ed Amministrazione trasparente oltre che all’albo pretorio degli Enti coinvolti;

Considerato che la scadenza per la presentazione delle offerte era fissata per le ore 13.00 del giorno
29/03/2019 e che entro tale termine hanno presentato offerta i seguenti operatori economici:

- CIR food S.C.

- Vivenda SpA

- SODEXO ITALIAS.PA.

- ELIOR RISTORAZIONE SpA

- Dussmann Service SRL

- FABBRO SPA

- S.L.R. Sistemi Italiani Ristorazione S.r.l.
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- Serenissima Ristorazione SpA

Considerato che con determinazione n. 221 del 01/04/2019 si & provveduto alla nomina della Commissione

per la valutazione delle offerte tecniche composta dai signori:

- Dott. Corrado Giannone —in qualita di Presidente;

- Sig.ra Luisa Cappellina — in qualita di componente esperto;

- Dott. Antonio Guiducci - Responsabile del Servizio Socio Educativo e Sport del Comune di Cornaredo, in
qualita di componente esperto;

- Sig.ra Michela Polidoro — Collaboratore Amministrativo, membro della Centrale di Committenza, in
qualita di segretario verbalizzante;

Richiamatl i verball n. 1 del 01/04/2019, n. 2 del 03/04/2019 n. 3 del 03004/2019, n. 4 del 08/04/2019, n. 5 del
10/04/2019 e n. 6 del 11/04/2019;

TUTTO CIO’ PREMESSO
La Commissione si riunisce in seduta riservata per proséguire la valutaziohe delle offerte ';ecniche Lotto 1.
La seduta viene sospesa alle ore 13.00 e riprende alle 13.30 per il prosieguo dei lavori.
Viene dic.hiarata chiusa la seduta alle ore 19.00, dando atto che si & proceduto alla valutazione del sub-
Elemento 6.1 e al riepilogo dei punteggi nonché alla loro riparametrazione, come previsto al punto 18.4 del

Disciplinare di gara, di cui alle schede e prospetto riassuntivi allegati.

Al termine dei lavori e dopo la conservazione della documentazione di gara in armadio chiuso a chiave, la
seduta viene rinviata al giorno 17.04.2019 per |a valutazione delle offerte tecniche del Lotto 2.

Di quanto sopra viene redatto il presente verbale che, letto£d approvato, viene sottoscritto come segue.
I Presidenta:  Dott. Cortat0 Gl AN IO NG G ersrsss sl cnse s ronus s syrssvusvesenssss sssssnsmsassasesassssesnsossssnsmssrssssss

Il Componente esperto: Sig.ra Luisa Cappelling ..............
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GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E ALTRI

UTENTI PER IL COMUNE DI CORNAREDO —
~CIG. 77832816AA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO 1
BUONO 0,75
SUFFICIENTE 05
SCARSO 0,25
INSUFFICIENTE 0

FABBRO SPA

1) SISTEMA ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE - MAX PUNTI 20

ELEMENTO 1.1) - Organizzazione complessiva del servizio presso ciascun centro cottura, CV del
Responsabile di Servizio e del Dietista - MAX PUNTI 6

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Il concorrente rappresenta I'organizzazione del lavoro
sl OTTIMO 1 riportando il numero del personale e le ore impiegate per i
periodi richiesti nel Disciplinare, in modo chiaro e
Commissario 2) - Coeff. di . % dettagliato. L'organizzazione del servizio rappresentata
Gradimento risulta essere pienamente rispondente alle necessita dej
3 diversi servizi. Le figure professionali oste (Direttore e
Commissario 3) - Coeff. di — BUiR protessinnall prapos (
3 QTTIMO 1 Dietista) posseggono titoli di studio adeguati e una buona
Gradimento k y i h 2L ML
esperienza in servizi analoghi a quelli richiesti.
Media Coefficienti di Gradimento dei
A ; 1,00
Commissari
ELEMENTO 1.2) - Monte ore complessivo annuo - MAX PUNTI 3
Numero ore .
Elemento Punti Commento
offerte
e o i 38979,00 2,88 Vedi prospetto allegato - Elemento 1.2
offerto
ELEMENTO 1.3) - Addetti ai centri cottura - MAX PUNTI 7
Elemento 1.3.1) - MAXPUNTI 2
Elemento - Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti Viene dichiarato un rapporto 1/40 per le scuole
§ i 1/40 2,00 5 ;
prodotti die per le scuole dell'infanzia
dell'infanzia
Elemento 1.3.2) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
ratori addetti ti
opetitor! atdertpast 1/55 2,00 Viene dichiarato un rapporto 1/55 per le scuole primarie
prodotti die per le scuole
primarie




Elemento 1.3.3) - MAX PUNTI 1
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1/55 1,00 Viene dichiarato un rapporto 1/55 per le scuole secondarie
prodotti die per le scuole ' dil* grado
secondarie di I1* grado
Elemento 1.3.4) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1,/40 500 Viene dichiarato un rapporto 1/40 per |'asilo nido e classe

prodotti die per I'asilo nido
e classe primavera

primavera

ELEMENTO 1.4) - Gestione delle assenze del personale - MAX PUNTI 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di S i Descrive le modalita di risoluzione dei problemi legate alla
Gradimento ! carenza di personale e le figure coinvolte nella gestione
dell'emergenza. Riporta le casistiche che determinano
Commissario 2) - Coeff. di I'emergenza di carenza di personale e indica le specifiche
—— SUFFICIENTE 0,5 soluzioni per ogni caso; in particolare, in caso di malattia ed
infortunio & previsto il ricorso del personale gia in forza
presso le strutture produttive o di personale jolly o di
Commissan‘o 3) - Coeff. di BUONO 0,75 personale presso strutture in appalto al concorrente di altri
Gradimento appalti. In caso di assenze prolungate o programmate &
previsto |'utilizzo del personale della squadra jolly, di nuova
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,67 assunzione oppure utilizzo del personale interinale. Non

Commissari

vengono specificati i tempi di intervento

7 v




ELEMENTO 1.5) - Piano formativo triennale dell'impresa e procedura di sicurezza sui luoghi di lavoro -
MAX PUNTI 2

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,75

Il concorrente descrive l'impostazione, gli obiettivi e le
modalita applicate per i percorsi formativi destinati al
personale articolando il progetto formativo in 5 fasi
Presenta pili tabelle con descrizione dei moduli, relativo
monte ore, modalita di erogazione e tipologia destinatari.
E' prevista una formazione all'assunzione del personale
(escludendo il monte ore destinato a corsi obbligatorio ex
legge) per un totale di 673 ore; per il primo anno & previsto
un ulteriore monte ore di 2.412; per il secondo anno &
previsto un monte ore pari a 132; per il terzo anno &
previsto un monte ore di 132, per un totale complessivo di
3.349 ore. Tematiche sicurezza alimentare e sicurezza sul
lavoro (8 moduli), manovra salvavita e primo soccorso
pediatrico (2 moduli), produzione e distribuzione (2
moduli), organizzazione aziendale (4 moduli), criteri
ambientali (2 moduli), normative di riferimento e
volontarie (6 moduli) e altri moduli che variano a seconda
degli anni di erogazione. Vengono descritte le attivita di
verifica ed attestazione del superamento corsi e consegna
documentazione

in formato elettronico. Vengono descritte le procedure
di sicurezza specifiche per gli addetti mensa, riportando
correttamente i fattori di rischio, le modalita di
esposizione e la stima del rischio. Il sistema di gestione di
sicurezza & certificato secondo la OHSAS 18001:2007 e si
descrivono quindi le misure prevenetive e proattive per la

ciriirazza Sann nrevists anche ginrnate di farmazinne ner

2) CENTRO COTTURA DI EMERGENZA - MAX PUNTI 6

ELEMENTO 2.1) - Indicazione dei tempi di percorrenza dal Centro di cottura di emergenza - MAX PUNTI 4

Elemento

Tempi

Punti

Commento

Tempi di percorrenza

12

4,00

Dichiarato 12"

ELEMENTO 2.2) - Presenza certificazioni relative al centro cottura di emergenza - MAX PUNTI 2

Elemento 2.2.1) - MAX PUNTI 1
Elemento Possesso Punti ! Commento
Possesso certificazione UNI EN L -
- 1
ISO 9001:2008 Sl ,00 Presente dichiarazione
Elemento 2.2.2) - MAX PUNTI 1
Elemento Possesso Punti Commento
P tificazi EN < P
ostac AmReziong Uil Sl 1,00 Presente dichiarazione

ISO 22000:2005
f




|

3) SOLUZIONI MIGLIORATIVE DELLE DERRATE ALIMENTARI - MAX PUNTI 25

ELEMENTO 3.1) - Produzione, distribuzione e garanzia di costanza di approvigionamento di prodotti a Km

0 - MAX PUNTI 10

approvigionamento di prodotti
akmoO

Elemento Coefficiente Punti Commento
Produzione, distribuzione e
aranzia di costanza di . ¢
S 0,813 8,13 Vedi allegato - Scheda 4

ELEMENTO 3.2) - % incremento rispetto ai CAM di frutta, verdura, ortaggi e legumi, ecc. - MAX PUNTI 7

produzione integrata

Elemento 3.2.1) - MAX PUNTI 4
Elemento % offerta Punti Commento
%i Il
%-masmento sl 15 4,00 Vedi allegato 6
produzione biologica
Elemento 3.2.2) - MAXPUNTI 3
Elemento % offerta Punti Commento
o
okttt 15 3,00 Vedi allegato 6

ELEMENTO 3.3) - %

incremento rispetto ai CAM di carne - MAX PUNT/ 5

produzione integrata

Elemento 3.3.1) - MAX PUNTI 3
Elemento % offerta Punti Commento
P |ncrf9ment.o 5“'!3 25 3,00 Vedi allegato 6
produzione biologica
Elemento 3.3.2) - MAX PUNTI 2
Elemento % offerta Punti Commento
% i Il
Rincrameto sulls 25 2,00 Vedi allegato 6

ELEMENTO 3.4) - % incremento rispetto ai CAM di pesce - MAX PUNTI 3

sostenibile

Elemento % offerta Punti Commento
% incremento da
acquacoltura biologica o pesca 20 3,00 Vedi allegato 6

4) INIZIATIVE DI CARATTERE INFORMATIVO/DIVULGATIVO A FAVORE DELL'UTENZA - MAX PUNTI 3

ELEMENTO 4.1) - Carta dei servizi e iniziative di carattere informativo per le famiglie e comunicazione

Menu e allergeni - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento
Viene presentato il documento proposto su carta e stampa
Commissario 1) - Coeff. di STTIMO " ecosostenibile. Vengono dettagliati una serie informazioni
Gradimento per i genitori: rette, frequenza, ruolo commisione mensa,
indicazione sito comunale, modalita di ottenimento diete
o S~ di speciali e riportati in calce i menu estivo ed invernale per
Il - ey, ai 5 § 3 i e,
Om’,msm Ta.4) = Coefk oTTIMO 1 tutte le tipologie di utenti.Viene istituito lo sportello
Gradimento : s W -
refezione con la Diestita (giorni e fasce orarie da
concordare). Riporta alcune indicazioni di sostenibilita
Commissario 3) - Coeff. di ambientale, controlli (indica soggetti incaricati e tipologia di
Gradimento BUONO 0,75 controlli), propone le "classi di assaggiatori" per le primarie
e le secondarie con formazione e attribuzione di tesserino.
) i 3 Il documento & esaustivo e coerente con le attese della
Media Coefficienti di Gradimento dei "
daia 0,92 Stazione appaltante.
Commissari




ELEMENTO 4.2) - Percorsi di educazione alimentare - MAX PUNTI 1

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento

oTTIMO

Propongono corsi di educazione alimentare articolati
secondo le classi di eta, articolati in una tabella:

- scuola infanzia - 8 corsi per un totale di 18 ore;

- scuola primaria - 12 corsi per un totale di 28 ore;

- per la secondaria - 8 corsi per un totale di 22 ore.

Alcuni corsi comprendono spuntini, pranzi dedicati, uscite

Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento

OTTIMO

al mercato, panel test.

Ulteriori attivita: analisi sensoriali pr Commissione mensa
ogni anno, menu speciali (proposta di messaggi educativi
attraverso menu regionali, etnici con cadenza mensile, dei
colori con cadenza bimensile).

Scuole infanzia: fornitura di cassette di legno per la

Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

coltivazione di orti aromatici; in tutte le scuole primarie
dove possibile, iniziative "orto a scuola”. _

Per scuole primarie e secondarie istituzione commissione
mensa dei ragazzi; proposta di menu indicata dai ragazzi
(per occasioni speciali). Iniziativa denominata gioco-cibo

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,92

con funzione educativa. Proposta di opuscolo che prevede
progetti di educazione alimentare. Alcune proposte
contemplano il coinvolgimento esperienziale dei bambini.
La Commissione valuta la proposta organica e pertinente
con gli obiettivi attesi dalla Stazione appaltante

ELEMENTO 4.3) - Percorsi di educazione ambientale - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Propone n. 7 percorsi di vari argomenti inerenti I'ambiente
Gradimento AREI 4 (macro-categorie: ricicliamo-m'illumino di meno- pedibus-

I'acqua & un bene prezioso - pianeta blu - riduciamo la carta
Commissario 2) - Coeff. di BUONO 0,75 - recuperiamo la plastica). Dettaglia gli incontri per ordini di
Gradimento scuole indicandone il numero:
Commissario 3) - Coeff, di - infanzia n. 4 incontri da 2 ore;
i OTTIMO 1 - primaria n. 7 incontri da 2 ore;

- secondaria n. 7 incontri da 2 ore.
Media Coefficient! di Gradimento dei 0.92 La Commissione valuta la proposta organica e pertinente

Commissari

con gli obiettivi attesi dalla stazione appaltante.

5) VARIANTI/MIGLIORIE PROPOSTE SU ATTREZZATURE E STRUTTTURE - MAX PUNTI 14

ELEMENTO 5.1) - Varianti/migliorie proposte sulle attrezzature che al termine dell'appalto rimarranno di
proprietd del Comune di Cornaredo - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento

Comn'wssano 1) - Coeff. di —— "
Gradimento

ey T i
Co rlmssano 2) - Coeff. di OTTIMO " is .
Gradimento La qualita e la quantita delle attrezzature proposte
Commissario 3) - Coeff. di STTIMD i vengono giudicate ottime dalla Commissione.
Gradimento
Media Coefficienti di Gradimento dei 3 %

Commissari

. /




ELEMENTQO 5.2) - Varianti sulle strutture - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di ST 5 Vengono proposti interventi di manutenzione ed
Gradimento adeguamento finalizzati al mantenimento dei requisiti. Tra
gli altri interventi si rilevano in particolare: posa pannelli
Commissario 2) - Coeff. di i " ]tonoassolrl?lenti ir.1 tutti i re?fettori;-fornitura din.3 impianti
Gradimerts otovoltaici; fornitura ed installazione n. 3 pompe di calore
presso IV Novembre, Volta e Sturzo infanzia. Inoltre si
rileva la realizzazione di una zona lavaggio con pareti in
Comr_nr'ssari.o 3) - Coeff. di A 1 cartongesso nel seminterrato della primaria di Via Sturzo,
Gradimento dopo accurati lavori di manutenzione sulle superfici
orizzontali e verticali ammalorate. 'La qualita e la quantita
Media Coefficienti di Gradimento dei vitin degli interventi proposti vengono giudicati ottimi dalla

Commissari

Commissione.

6) MISURE FINALIZZATE A RIDURRE L'IMPATTO AMBIENTALE - MAX PUNTI 2

ELEMENTO 6.1) - Sistema di trasporto utilizzato - MAX PUNTI 2

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff, di pp—— o La Commissione rileva che la documentazione prodotta &
Gradimento ' mancante delle planimetrie e della documentazione
Commissario 2) - Coeff. di descrittiva.
Gradimento SUFFICIENTE 0,5 Il concorrente presenta il protocollo e la dichiarazione con il

— : fornitare, sottoscritto da entrambre le parti. Presenta
Com@ssana 3) - Coeff. di SCARSO 0,25 documentazione fotografica del centro, dichiara che gli
Gradimento ' automezzi sono tutti euro 6 e allega la brochure del centro
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,42 di stoccaggio.

Commissari

it




GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E ALTRI
UTENTI PER IL COMUNE DI CORNAREDO —
CIG. 77832816AA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO i
BUONO 0,75
SUFFICIENTE 0.5
SCARSO 0,25
INSUFFICIENTE 0

DUSSMANN SERVICE SRL

1) SISTEMA ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE - MAX PUNTI 20

ELEMENTO 1.1) - Organizzazione complessiva del servizio presso ciascun centro cottura, CV del
Responsabile di Servizio e del Dietista - MAX PUNTI 6

Giudizio Coefficiente Commento
Il concorrente rappresenta attravero i diagramma di Gantt
Commissario 1) - Coeff. di SRR 0:25 I'organizzazione dalla quale risulta che per quanto riguarda
Gradimento ' le scuole (Via Volta - centro estivo) dove non viene indicato
per il periodo di giugno la consistenza del personale;
inoltre, per quanto riguarda il nido non viene previsto il
Commissario 2) - Coeff. di S qe servizio nel periodo di agosto (primi o ultimi giorni) non &
Gradimento : previsto il servizio. Per quanto concerne il Centro cottura
Melograno |'organico previsto il sabato e la domenica nei
mesi di luglio e agosto non appare adeguato alle esigenze
Commissario 3) - Coeff. di — s del servizio, in quanto il personale proposto un solo
Gradimento ; addetto a 6,5 ore /die sia il sabato che la domenica non &
sufficiente a coprire i turni di servizio richiesti. Per le figure
professionali proposte: il Direttore ha competenza e buona
Media Coefficienti di Gradimento dei esperienza in servizi analoghi in quelli richiesti; la Dietista
Commissari W ha titolo di studio adeguato e una breve esperienza nelle
mansioni.
ELEMENTO 1.2) - Monte ore complessivo annuo - MAX PUNTI 3
Elemento RIS N Punti Commento
offerte
M O GO 42.317 2,61 Vedi prospetto allegato - Elemento 1.2
offerto ‘
Elemento 1.3.1) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1/39 200 Viene dichiarato un rapporto numerico di 1/39 per le
prodotti die per le scuole i scuole dell'infanzia
dell'infanzia
Elemento 1.3.2) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1/52 2,00 - Viene dichiarato un rapporto numerico di 1/52 per le

prodotti die per le scuole
primarie

scuole primarie

oo




Elemento 1.3.3) - MAX PUNTI 1
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1/40 1.00 Viene dichiarato un rapporto numerico di 1/40 per le
prodotti die per le scuole ; scuole le scuole secondarie di I grado
secondarie di 1" grado
Elemento 1.3.4) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1/40 2,00 Viene dichiarato un rapporto numerico di 1/40 per l'asilo

prodotti die per |'asilo nido
e classe primavera

nido e la classe primavera

ELEMENTO 1.4) - Gestione delle assenze del personale - MAX PUNTI 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di SUFHC'ENTE‘ 05 Il concorrente individua in maniera generica le cause che
Gradimento : determinano |'emergenza dovute alla carenza del
Commissario 2) - Coeff. di BUONO 0,75 personale e riporta descrizione delle modalita di
Gmdi”f‘“’”@ : sostituzione in caso di malattie ed infortuni. Ricorre in caso
Comm:ssano N SUFFICIENTE 0,5 diassenza a personale presente presso altre strutture
Gragimenty : gestite dal medesimo concorrente. Allega una tabella in cui
Media Coefficienti di Gradimento dei - vengono riportate le sedi delle strutture gestite e i tempi

Commissari

per raggiungere il Comune di Cornaredo ma non dichiarati i
tempi di intervento.

ELEMENTO 1.5) - Piano formativo triennale dell'impresa e procedura di sicurezza sui luoghi di lavoro - MAX
PUNTI 2 -

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento

OTTIMO

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,83

Il concorrente descrive |'impostazione, gli obiettivi e le
modalita applicate per i percorsi formativi destinati al
personale di tutte le qualifiche. Il concorrente dichiara
disponibilita ad apertura dei corsi anche al personale
dell'A.C, agli insegnanti e ad altro personale scolastico. |
corsiindicati sono aggiuntivi rispetto ai quelli previsti per
Legge. PVengono indicate ore di formazione annua paria
4.236 (da riproporre per ognuno dei tre anni ) per un totale
di 12.708 ore per il triennio. Presenta una tabella con
indicazione di n. 26 moduli totali, raggruppabili in:
normative di riferimento normative volontarie, sicurezza
sul lavoro, igiene alimentare (5 moduli), specifiche
dell'appalto e operativita (10 moduli), nutrizione e diete
speciali, aspetti ambientali e comunicazione (4 moduli),
disostruzione delle vie respiratorie. Viene descritta
I'impostazione e le modalita di gestione della SSL secondo il
Decreto 81/2008 specificando i fattori potenziali di rischio
nel settore ristorazione. Le ore di formazione proposte
risultano a parere della Commissione sovrastimate.,

2) CENTRO COTTURA DI EMERGENZA - MAX PUNTI 6

ELEMENTO 2.1) - Indicazione dei tempi di percorrenza dal Centro di cottura di emergenza - MAX PUNT] 4

Elemento

Tempi

Punti

Commento

Tempi di percorrenza

45'

1,00

Dichiarati 45'

7 Vaps JT—




ELEMENTO 2.2) - Presenza certificazioni relative al centro cottura di emergenza - MAX PUNTI 2

Elemento 2.2.1) - MAX PUNTI 1

Possesso

Elemento Punti Commento
Possesso certificazione UNI EN et
1,00 i
SO 9001:2008 Sl Presente certificazione

Elemento 2.2.2) - MAX PUNTI 1

Elemento

Possesso

Punti

Commento

ISO 22000:2005

Possesso certificazione UNI EN

S

1,00

’

Presente certificazione

3) SOLUZIONI MIGLIORATIVE DELLE DERRATE ALIMENTARI - MAX PUNTI 25

ELEMENTO 3.1) - Produzione, distribuzione e garanzia di costanza di approvigionamento di prodottia Km 0

- MAX PUNTI 10
Elemento Coefficiente Punti Commento
Produzione, distribuzione e
ia di cost di
gar‘arma i ar?za I | 0,536 5,36 Vedi allegato - Scheda 4
approvigionamento di prodotti
a Km O

ELEMENTO 3.2) - % incremento rispetto ai CAM di frutta, verdura, ortaggi e legumi, ecc. - MAX PUNTI 7

Elemento 3.2.1) - MAX PUNT! 4

Elemento % offerta Punti Commento
% i t |
. mcrfemen .o sul.a 16 4,00 Vedi allegato 6
produzione biologica
Elemento 3.2.2) - MAX PUNTI 3
Elemento % offerta Punti Commento
% i Il
INCoRmOma LS 16 3,00 Vedi allegato 6
produzione integrata

ELEMENTO 3.3) - % incremento rispetto ai CAM di carne - MAX PUNTI 5

Elemento 3.3.1) - MAX PUNTI 3

produzione integrata

Elemento % offerta Punti Commento
% i | :
% |ncrf3ment.0 sul.a 26 3,00 Vedi allegato 6
produzione biologica
Elemento 3.3.2) - MAX PUNT! 2
Elemento % offerta Punti Commento
% incremento sulla 26 2,00

Vedi allegato 6

ELEMENTO 3.4) - % incremento rispetto ai CAM di pesce - MAX PUNTI 3

Elemento

sostenibile

% offerta Punti Commento
% incremento da
acquacoltura biclogica o pesca 21 3,00 Vedi allegato 6




4) INIZIATIVE DI CARATTERE INFORMATIVO/DIVULGATIVO A FAVORE DELL'UTENZA - MAX PUNTI 3

ELEMENTO 4.1) - Carta dei servizi e iniziative di carattere informativo per le famiglie e comunicazione
Menu e allergeni - MAX PUNTI 1

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,50

Il concorrente ‘presenta dei documenti riferiti ad altra
Amministrazione ; una parte riporta degli argomenti
comuni a tutte le carte dei servizi. Sono del tutto assenti i
menu.

Per quanto riguarda le iniziative di comunicazione sono
proposte: una app che consente ai genitori di conoscere il
menu giornaliero, sito internet su www.scuoledussmann.it,
con disponibilitad a pubblicare FAQ, informazionidi
educazione alimentari, su ricette, ingredienti ed allergeni, il
calendario-menu consegnato a tutti i bambini, n. 3 incontri
formativi/informativi con i genitori.

Per il Melograno viene proposto:

- carta dei servizi;

- menu, allergeni e provenienza tipologia prodotti;

- app "cosa mangio oggi";

- tovagliette personalizzate con temi "corretta salute";

- ricettario a disposizione presso il centro, con allergeni;

- proposta distribuzione notiziario semestrale.

La Commissione ritiene che la prima parte non & coerente

con quanto previsto nel Disciplinare di gara al punto 4.1
che richiede che la carta dei servizi debba tenere conto
della specificita del servizio di ristorazione oggetto

della gara. Il concorrente risponde parzialmente alle attese
della Stazione appaltante

ELEMENTO 4.2) - Percorsi di educazione alimentare - MAX PUNTI 1

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0.5

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,50

Viene proposto un percorso educativo con modalita
ludiche: "alimentare watson" destinato ad adulti, docenti e
genitori, bambini/alunni.

Viene messo a disposizione:

- guida per l'insegnante;

- quaderno operativo per le famiglie;

- 2 quaderni a fumetti;

- materiale didattico secondo i capisaldi del metodo
Montessori, per accrescere autodeterminazione dei
bambini.

Disponibilita per ogni bambino di un kit con campioni di
cereali e descrizione del prodotto, un mappamondo per
ogni classe.

Proposto menu a tema e menu festivita, una volta al mese.
Sito internet - sezione impara - area protetta per i bambini
delle primarie e secondarie.

Non viene specificato il numero di corsi annuali, di moduli
annuali né monte ore. La Commissione pur ritenendo gli
argomenti validi ed interessanti rileva tuttavia la
indeterminatezza delle proposte in términi di ore




ELEMENTO 4.3) - Percorsi di educazione ambientale - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di N 2 !:\:;;;ni d.ei percorsi ldidattici ‘di .educazic.me am.bientale sono
Grodiments ) gati ad uno dei progetti di educazione alimentare

(alimentare watson).

Propongona di distribuire un diario agli alunni da compilare

per ridurre gli sprechi; campionato scolastico "# chi troppo
Commissario 2) - Coeff. di | ¢\ .o enme 0,5 spreca nulla stringe" con distribuzione di calendario e
Gradimento figurine; festa per le famiglie a fine anno scolastico e

premio finale.

Cena "ci penso io " suggerimenti di ricette per le famiglie;
Commissario 3) - Coeff. di st s Ia'borat.o.rilo‘ricettta svuoltafrig'o per genitori, nonni e alunni;
Gradimento ) disponibilita a 2 incontri ogni anno. Doggy bag per recupero

alimenti; progetto ECO-pappa con monitoraggio giornaliero

degli scarti in mensa (con pesatura del cibo non

consumato). La Commissione pur ritenendo gli argomenti
Media Coefficienti di Gradimento del 0,50 validi ed interessanti rileva tuttavia la indeterminatezza

Commissari

delle proposte in termini di ore

5) VARIANTI/MIGLIORIE PROPOSTE SU ATTREZZATURE E STRUTTTURE - MAX PUNTI 14

ELEMENTO 5.1) - Varianti/migliorie proposte sulle attrezzature che al termine dell'appalto rimarranno di
proprieta del Comune di Cornaredo - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento
Commi jio1)- . di
mmrssano ) - Coeff. di oTTIVO &
Gradimento
Commissari - L di
. ario 2) - Coeff. di P—— 4 5 -
Gradimento La qualita e la quantita delle attrezzature proposte
Commissario 3) - Coeff. di GTTINO 1 vengono giudicate ottime dalla Commissione.
Gradimento ‘
Media Coefficienti di Gradimento dei 1 80

Commissari

ELEMENTO 5.2) - Varianti sulle strutture - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di TG " Vengono proposti interventi di manutenzione ed
Gradimento adeguamento finalizzati al mantenimento dei requisiti. Tra
Commissario 2) - Coeff. di SUBNG 075 gli altri interventi si rilevano in particolare: fornitura ed
Gradimento _ , installazione di pannelli fonoassorbenti nel refettorio
Commissario 3) - Coeff. di BLOND s Infanzia Colombo e Primaria IV Novembre, la posa di
Gradimento ' pavimenti in PVC in IV Novembre. La qualita e la quantita
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,83 degli interventi proposti vengono giudicati pil che buoni

Commissari

dalla Commissione.

fo iy JL—




6) MISURE FINALIZZATE A RIDURRE L'IMPATTO AMBIENTALE - MAX PUNTI 2

ELEMENTO 6.1) - Sistema di trasporto utilizzato - MAX PUNTI 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissatio 1) - Coeff. di Il concornlente indice.l 5 fornitor.i, 5.piattaform‘e e presenta
e incritis SCARSO 0,25 altrettanti protocolli. Sono |nd_u:at| automezzi euro 4/5/6.
§ Assente documentazione fotografica e planimetrie
Ny N _ contrariamente a quanto indicato a pag. 27 della Relazione
Comr‘mssano 2) - Coeff. di — 0,25 bairia. _
Grad;mento La Commissione rileva che la documentazione presentata
relativamente ai protocolli & chiara ed esaustiva. Tuttavia la
Commissori 3] ~Coeflial | o e 0,5 Commissione rileva che il numero delle piattaforme
Gradimento indicate in numero di 5 non & coerente con lo spirito della
richiesta presente nel Disciplinare di gara e pertanto non
Media Coefficient! di Gradimento dei 0,33 risponde del tutto alle aspettative della Stazione

Commissari

Appaltante.




GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E ALTRI

UTENTI PER IL COMUNE DI CORNAREDO —
ClG. 77832816AA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO 1
BUONO 0,75
SUFFICIENTE 0,5
SCARSO 0,25
INSUFFICIENTE 0

ELIOR RISTORAZIONE SPA

1) SISTEMA ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE - MAX PUNTI 20

ELEMENTO 1.1) - Organizzazione complessiva del servizio presso ciascun centro cottura, CV del
Responsabile di Servizio e del Dietista - MAX PUNTI 6

Giudizio Coefficiente Commento
Commis’san’o 1) - Coeff. di SUFFICIENTE 05 Il concorrente rappresenta I'organizzazione mediante
Gradimento Diagrammi di Gannt, i quali non risultano chiari né
completi: non si evincono le attivita svolte dai diversi
- ' operatori nel corso della giornata. Mancano le ore (primi o
Commissario 2) - Coeff. di R L Ay
: SUFFICIENTE 0,5 ultimi giorni agosto) per 'asilo nido Imbriani. Inoltre la
Gradimento : s : g ;
Commissione rileva che nel periodo settembre/maggio
sono indicate 3 ASM a 2 ore giornaliere; nei periodi di
Commissario 3) - Coeff. di giugno, luglio e agosto 1 ASM a 2 ore, in contrasto con la
Gradimento SUFFICIENTE 0,5 prescrizione di cui all'art. 18.1.2 del Disciplinare e alla
risposta al chiarimento n. 12,
Per le figure professionali proposte: il Direttore ha
Media Coefficienti di Gradimento del i competenza e buona esperienza in servizi analoghi in quelli
Commissari ; richiesti; la Dietista ha titolo di studio adeguato e una breve
esperienza nelle mansioni.
ELEMENTO 1.2) - Monte ore complessivo annuo - MAX PUNTI 3
Numero ore .
Elemento Punti Commento
offerte
M lessi
HEEREenee | comkra 2,91 Vedi prospetto allegato - Elemento 1.2
offerto
ELEMENTO 1.3) - Addetti ai centri cottura - MAX PUNTI 7
Elemento 1.3.1) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico 7
operatori addetti/pasti 1/40 500 Per tutte le scuole dell'infanzia viene garantito un rapporto
prodotti die per le scuole : numerico inferiore a 1/40
dell'infanzia
Elemento 1.3.2) - MAX PUNTI 2
. Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti Viene garantito per tutte le scuole primarie un rapporto
e 1/55 2,00 oy
prodotti die per le scuole inferiore a 1/55
primarie | /




|
|

Elemento 1.3.3) - MAX PUNTI 1
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1/55 1.00 Viene garantito per tutte le scuole secondarie di I* grado
prodotti die per le scuole i un rapporto inferiore a 1/55
secondarie di I* grado
Elemento 1.3.4) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1/40 2,00 Viene garantito un rapporto numerico per l'asilo nido e |a

prodotti die per I'asilo nido
e classe primavera

classe primavera di 1/40

ELEMENTO 1.4) - Gestione delle assenze del personale - MAX PUNTI 2

Giudizio Coefficiente _.Commento
Commissario 1) - Coeff. di i 0.5 Descrive le modalita di risoluzione dei problemi legate alla
Gradimento : carenza di personale e le figure coinvolte nella gestione
dell'emergenza. Riporta le casistiche che determinano
L. 5 I'emergenza di carenza di personale e indica le specifiche
Comrr?issario 2) - Coeff. di BUONO 0,75 soluzioni per ogni caso; in particolare, in caso di malattia ed
Gradimento infortunio sono previste soluzioni diversificate in relazione
al perioso di assenza del lavoratore: in ogni caso entro
Commissario 3) - Coeff. di — ig :n‘orja si sostituisu‘e con addetti par.i qu.a{iﬂc'a d-ello.sttlesso
R ) ppalto o squadra jolly, Da 2 a 21 giorni & previsto il ricorso
al personale gia in forza presso strutture in appalto al
concorrente in zone limitrofe al Comune di Cornaredo o
Media Coefficienti di Gradimento dei - squadra jolly. Oltre 21 giorni nuove assunzioni. La squadra

Commissari

jolly interviene entro 1 ora dalla segnalazione di assenza.

ELEMENTO 1.5) - Piano formativo triennale dell'impre

sa e procedura di sicurezza sui luoghi di lavoro - MAX

PUNTI 2
Giudizio Coefficiente Commento

Il concorrente descrive l'impostazione, gli obiettivi e le
Commissario 1) - Coeff. di BUONO 0.75 modalita applicate per i percorsi formativi destinati al
Gradimento ’ personale di tutte le qualifiche. | corsi indicati sono

aggiuntivi rispetto ai quelli previsti per Legge. Presenta una

tabella con indicazione dei destinatari, argomenti, modlaita
Commissario 2) - Coeff. di BUONO 075 didattiche, il monte ore per singolo modulo, il monte ore
Gradimento ; annuo. Il primo anno 2.167,75 ore, il secondo anno 627,25,

il terzo anno 661,25 per un totale complessivo di 3.456,25.
Commissario 3) - Coeff. di Tematiche "al lavoro in Elior" (4 moduli), igiene salute e
Gradimento BUONO 0,75 “|sicurezza (6 moduli), professionalita e servizio (6 moduli),

"parla come mangi" (7 moduli), "Elior per I'ambiente" (3
SAGEa ChatTuest i @ sl &l moduli), "a spasso coi tempi" (6 moduli). Viene descritta la

0,75 strategia aziendale in ossequio al TU 2008 e le norme

Commissari

OHSAS 18801:2007 e I1SO 9001:2015.




2) CENTRO COTTURA DI EMERGENZA - MAX PUNTI 6

ELEMENTO 2.1) - Indicazione dei tempi di percorrenza dal Centro di cottura di emergenza - MAX PUNTI 4

Elemento

Tempi

Punti

Commento

Tempi di percorrenza

16'

4,00

Dichiarato 18'

ELEMENTO 2.2) - Presenza certificazioni relative al centro cottura di emergenza - MAX PUNTI 2

Elemento 2.2.1) - MAX PUNTI 1

Elemento Possesso Punti Commento
Possesso certificazione UNI EN e ;
1,00
1SO 9001:2008 Sl 0 Presente certificazione
Elemento 2.2.2) - MAX PUNTI 1
Elemento Possesso Punti Commento
Possesso certificazione UNI EN R
1
1SO 22000:2005 Sl ,00 Presente certificazione

3) SOLUZIONI MIGLIORATIVE DELLE DERRATE ALIMENTARI - MAX PUNTI 25

ELEMENTO 3.1) - Produzione, distribuzione e garanzia di costanza di approvigionamento di prodotti a Km 0

- MAX PUNTI 10
Elemento Coefficiente Punti Commento
Produzione, distribuzione e
garaniia 4l pastatatdl 0,285 2,85 Vedi allegato - scheda 4

approvigionamento di prodotti
aKmoO

ELEMENTO 3.2) - % incremento rispetto ai CAM di frutta, verdura, ortaggi e legumi, ecc. - MAX PUNTI 7

Elemento 3.2.1) - MAX PUNTI 4
Elemento % offerta Punti Commento
Bhoreafiecto sulia 19,52 4,00 Vedi allegato 6
produzione biologica
Elemento 3.2.2) - MAX PUNTI 3
Elemento % offerta Punti Commento
T 15,24 3,00 Vedi allegato 6

produzione integrata

ELEMENTO 3.3) - % incremento rispetto ai CAM di carne - MAX PUNTI 5

Elemento 3.3.1) - MAX PUNTI 3
Elemento % offerta Punti Commento
- mcr‘ement‘o sullla 26,48 3,00 Vedi allegato 6
produzione biologica
Elemento 3.3.2) - MAX PUNTI 2
Elemento % offerta Punti Commento
% incremento sulla 0 0,00 Vedi allegato 6

produzione integrata

ELEMENTO 3.4) - % incremento rispetto ai CAM di pesce - MAX PUNTI 3

Elemento % offerta Punti Commento
% incremento da
acquacoltura biologica o pesca 45,56 3,00 Vedi allegato 6

sostenibile




4) INIZIATIVE DI CARATTERE INFORMATIVO/DIVULGATIVO A FAVORE DELL'UTENZA - MAX PUNTI 3

ELEMENTO 4.1) - Carta dei servizi e iniziative di carattere informativo per le famiglie e comunicazione
Menu e allergeni - MAX PUNTI 1

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di

Gradimento

BUONO

0,75

La carta dei servizi presentata dal concorrente contiene:
- presentazione societa;

- progetti di educazione alimentare;

- descrizione della qualita delle materie prime;

- descrizione diete personalizzate;

Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

- menu estivo ed invernale per le diverse utenze.

La Commissione rileva che la carta dei servizi & carente di
tutte le informazioni per i genitori circa le modalita di
accesso al servizio, i riferimenti per i rapporti con |'utenza,
la descrizione dei controlli.

Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

Ulteriori iniziative a carattere informativo: portale
"Eliorperlascuola", servizio di ascolto della dietista (1 volta
alla settimana in orari da concordare), 2 incontri all'anno
tra genitori, A.C., Commissione mensa e chef per
ottimizzazione menu. Relazione trimestrale per I'A.c.
Incontro fine anno con rinfresco. Propongono la

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,75

realizzazione di un convegno con presenza di relatori
qualificati (con stampa e tv locali). In aggiunta alla carta dei
servizi propongono calendario dei menu per famiglie.

Per la parte relativa alla carta dei servzi & carente in alcune
parti, per il resto soddisfa le attese

ELEMENTO 4.2) - Percorsi di educazione alimentare - MAX PUNTI 1

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

Sono previste lezioni multidisciplinari, giochi didattici,
laboratori, percorsi ludico-emozionali, eventi ed incontri
con esperti.

Vengono proposti "una tipologia di corsi da svolgere ogni

Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

anno e n. 10 corsi che potranno essere scelti in numero di 2
all'annc"; viene proposta a seguire una tabella che indica
"titolo del corsa", durata (sempre 1 ora), scuole
destinatarie (infanzia, primaria e secondaria); Non viene
specificato per quante classi sara ripetuto il corso annuale e
pertanto non é chiaro il monte ore complessivo.

Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento

BUONO

0,75

Per |'asilo nido vengono proposti n. 2 corsi all'anno della
durata di un'ora; sono rappresentati 3 moduli tra cui
scegliere.

Proposte di educazione alimentare per educatori e genitori
asilo nido: "Funny food art" da svolgersi in cucina (non &
specificata la durata).

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,67

Per gli anziani si propone animazione professionale tramite
un'associazione di promozione sociale. Laboratori di cucina
per ospiti e album delle ricette e "oggi cucino i0". La
Commissione pur rilevando la parziale indeterminatezza
delle proposte in termini di ore ritiene gli argomenti validi e




ELEMENTO 4.3) - Percorsi di educazione ambientale - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento
Sono previste lezioni, giochi didattici, laboratori, pranzi.
Commissario 1) - Coeff. di SUFFICIENTE 05 Vengono proposti "un corso da svolgere ogniannoen. 5
Gradimento ' corsi che potranno essere scelti in numero di 1 all'anno";
viene proposta a seguire una tabella che indica "titolo del
T ’ corsa", durata (sempre 1 ora), scuole destinatarie (infanzia,
Commissario 2) - Coeff. di ST 4 ; i
: BUONO 0,75 primaria e secondaria). Non viene specificato per quante
Gradimento BTy ; e
classi sara ripetuto il corso annuale e pertanto non & chiaro
il monte ore complessivo.
Commissario 3) - Coeff. di Propone iniziativa: dotazione di una borsa "portami a casa"
P— SUFFICIENTE 0,5 e inserimento isola ecologica gestita dai bambini.
La Commissione pur ritenendo gli argomenti validi ed
Media Coefficienti di Gradimento dei 450 interessanti rileva tuttavia una parziale indeterminatezza

Commissari

delle proposte in termini di ore e destinatari.

5) VARIANTI/MIGLIORIE PROPOSTE SU ATTREZZATURE E STRUTTTURE. - MAX PUNTI 14

ELEMENTO 5.1) - Varianti/migliorie proposte sulle attrezzature che al termine dell'appalto rimarranno di
proprieta del Comune di Cornaredo - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento
Com.r?’.'.'ssano 1) - Coeff. di BLOHO 0,75
Gradimento
1 jo 2) - Coeff. di

Comn‘wssuno ) - Coeff. di SLIONE 075 N b
Gradimento La qualita e la quantita delle attrezzature proposte
Commissario 3) - * di vengono giudicate buone dalla Commissione.

: i~ Coni. ol BUONO 0,75
Gradimento
Media Coefficienti di Gradimento dei 0.75

Commissari’

ELEMENTO 5.2) - Varianti sulle strutture - MAX PUNTI 7

_ Giudizio Coefficiente Commento
g‘;’;;?n’::::tf;‘? R SUFFICIENTE 0,5 Vengono proposti per lo pill interventi di manutenzione ed
Commissarie 2) - Coeff. di adeguamento. Tra gli altri interventi si rilevano in
P— BUONO 0,75 particolare: controsoffitto fonoassorbente per Primaria IV
Commissario 3) - Coeff. di Novembre, realizzazioni di aree "dedicate" in IV Novembre
Gradiminto SUFFICIENTE 0,5 e Primaria Sturzo. La qualita e la quantita degli interventi
Media Coefficient! di Gradimento del proposti vengono giudicati pit che sufficienti dalla

0,58 Commissione. ‘

Commissari .
p ’

/




6) MISURE FINALIZZATE A RIDURRE L'IMPATTO AMBIENTALE - MAX PUNTI 2

ELEMENTO 6.1) - Sistema di trasporto utilizzato - MAX PUNT] 2

Giudizio Coefficiente Commento

Il magazzino centralizzato Meridia & annesso al centro
cottura. La relazione & corrredata dalle planimetrie e
SCARSO 0,25 documentazione fotografica del magazzino. Il Concorrente
dichiara, altresi, che per quanto riguarda i prodotti locali di
filiera corta e kmoO il rapporto di fornitura & diretto

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento

fornitore/societa di ristorazione mentre per gli altri
prodotti effettua attivita di deposito e trasporto mediante
soluzioni collettive con automezzo a basso impatto

Commissario 2) - Coeff. di :
) ff SUFFICIENTE 0,5 ambientale,

. Gradimento Per quanto concerne le modalita di funzionamento vi & una
sintetica descrizione a pag. 30 della Relazione tecnica che
riporta anche il piano di consegna giornaliero. Il protocollo

Commissario 3) - Coeff. di — s firmato tra fornitori e deposito centralizzato non & allegato
Gradimento ? come richiesto. La Commissione rileva |'assenza del

: protocollo firmato dalle parti ma & presente
Media Coefficienti di Gradimento del 0.43 esclusivamente la dichiarazione dell'amministratore
Commissari g

delegato che aderisce al sistema di gestione centralizzata.

F i




GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E ALTRI
UTENTI PER IL COMUNE DI CORNAREDO —
ClG. 77832816AA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO |
BUONO 0,75
SUFFICIENTE 0,5
SCARSO 0,25
INSUFFICIENTE 0

SODEXO ITALIA SPA

1) SISTEMA ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE - MAX PUNTI 20

ELEMENTO 1.1) - Organizzazione complessiva del servizio presso ciascun centro cottura, CV del
Responsabile di Servizio e del Dietista - MAX PUNTI 6

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di Il concorrente rappresenta l'organizzazione del personale
Gradimento INSUEFICIENTE 9 limitatamente al periodo settembre/maggio. Mancano i
diagramma di Gantt relativi ai periodi di giugno , luglio e
Commissario 2) - Coeff. di | |\ ccicnre 0 agosto, pertanto la proposta non rispetta le prescrizioni
Gradimento del Disciplinare di gara, di cui al punto 18.1.2 Elemento
Commissario 3) - Coeff. di 1.1. Per le figure professionali proposte: il Direttore ha
Gl INSUFFICIENTE 0 competenza e buona esperienza in servizi analoghi in
quelli richiesti; la Dietista ha titolo di studio adeguato e
Media Coefficienti di Gradimento dei 0.00 una adeguata esperienza nelle mansioni.
Commissari ;
ELEMENTO 1.2) - Monte ore complessivo annuo - MAX PUNTI 3
Numero ore : :
Elemento Punti Commento
offerte
M X
oy o;c:f;irgplesswo 35174,75 2,82 Vedi prospetto allegato - Elemento 1.2
ELEMENTO 1.3) - Addetti ai centri cottura - MAX PUNTI 7
Elemento 1.3.1) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico : ot it
PP ? o : 1 Per tutte le scuole dell'infanzia viene indicato un rapporto
operatori addetti/pasti 1/40 2,00 : :
o % inferiore a 1/40
prodotti die per le scuole
Elemento 1.3.2) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico . ek -
Per tutte le scuole primarie viene indicato un rapporto
operatori addetti/pasti 1/55 2,00 P PP

prodotti die per le scuole

inferiore a 1/55

Elemento 1.3.3) - MAX PUNTI 1
Elemento Rapporto Punti Commento
R -
appor.to numgrlco . Per tutte le scuole secondarie di 1* grado viene indicato
operatori addetti/pasti 1,00

prodotti die per le scuole

1/55

un rapporto inferiore a 1/55

<

|G




Elemento 1.3.4) - MAX PUNTI 2

Elemento Rapporto Punti Commento
Rappor‘to nume?rlco ) Per 'asilo nido e classe primavera viene indicato un
operatori addetti/pasti 1/40 2,00 :
o= Eoo rapporto di 1/40
prodotti die per I'asilo nido
ELEMENTO 1.4) - Gestione delle assenze del personale - MAX PUNTI 2
Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Descrive le modalita di risoluzione dei problemi legate alla

Gradimento i e carenza di personale e le figure coinvolte nella gestione
dell'emergenza. Riporta le casistiche che determinano
I'emergenza di carenza di personale e indica le specifiche

Commissario 2) - Coeff. di . soluzioni per ogni caso; prevedono 4 gradi di intervento:

— SUFFICIENTE 0,5 1) sostituzione immediata, ricorrendo a ore straordinarie
del personale in forza; 2) sostituzione del personale di un
giorno con preavviso, attraverso reintegro del personale,

Commissario 3) - Coeff, di 3) dal 2° al 10 gg previsto il ricorso del personale gia in

Eudmgisis BUONO 0,75 forza presso le strutture produttive o presso strutture in
appalto al concorrente in zone limitrofe al Comune di
Cornaredo. 4) assenze superiori a 10 giorni: sostituzione

Media Coefficienti di Gradimento dei del personale a tempo determinato. Non sono indicate le

Commissari ‘ o tempistiche di sostituzione.

ELEMENTO 1.5) - Piano formativo triennale dell'impresa e procedura di sicurezza sui luoghi di lavoro - MAX

Commento

Viene presentata la proposta formativa per il personale
impiegato suddiviso nei tre anni. Invito a partecipare
anche ai membri della Commissione mensa. Moduli
formativi suddivisi in: sicurezza alimentare, sostenibilita
ambientale, comunicazione, procedure aziendali, SSL.
Viene proposto un corso di disostruzione pediatrica. Il
concorrente espone anche il monte ore di formazione
obbligatoria che viene detratto in tutti gli anni in cui viene
presentato. Il primo anno vengono proposti 5.114 ore
complessive; il secondo ed il terzo anno vengono
proposte 3.948 ore (per anno), per un totale complessivo
di 13.010 ore. Vengono effettuati test di verifica per il
superamento della formazione svolta. Viene presentata
una analisi dei rischi specifica per I'attivita con
elencazione dei rischi e delle misure preventive da
adottare. La gestione di SSL & oggetto di certificazione

PUNTI 2
Giudizio Coefficiente
Comrlmssarro 1) - Coeff. di " 0,75
Gradimento
Comm.tssarro 2) - Coeff. di SRy 075
Gradimento
G j 1 - L di
omrﬁfssano 3) - Coeff. di Pa— \

Gradimento
Media Coefficienti di Gradimento dei

i . 0,83
Commissari

OHSAS 18001:2007. Le ore di formazione proposte
risultano a parere della Commissione sovrastimate.




2) CENTRO COTTURA DI EMERGENZA - MAX PUNTI 6

ELEMENTO 2.1) - Indicazione dei tempi di percorrenza dal Centro di cottura di emergenza - MAX PUNTI 4

Elemento Tempi Punti Commento

Tempi di percorrenza 13 4,00 ; Dichiarato 13'

ELEMENTO 2.2) - Presenza certificazioni relative af centro cottura di emergenza - MAX PUNTI 2

Elemento 2.2.1) - MAX PUNTI 1

Elemento Possesso Punti Commento

Possesso certificazione UNI EN

IS0 9001:2008 Sl 1,00 Presente certificazione

Elemento 2.2.2) - MAX PUNTI! 1

Elemento Possesso Punti Commento

Possesso certificazione UNI EN

1,00 : ifi i
IS0 23000:3005 S i Presente certificazione

3) SOLUZIONI MIGLIORATIVE DELLE DERRATE ALIMENTARI - MAX PUNTI 25

ELEMENTO 3.1) - Produzione, distribuzione e garanzia di costanza di approvigionamento di prodotti a Km
0 - MAX PUNTI 10

Elemento Coefficiente Punti Commento -

Produzione, distribuzione e

garanzia di costanza di
approvigionamento di prodotti
aKmoO

0,697 6,97 Vedi allegato - scheda 4

ELEMENTO 3.2) - % incremento rispetto ai CAM di frutta, verdura, ortaggi e legumi, ecc. - MAX PUNTI 7

Elemento 3.2.1) - MAX PUNT! 4

Elemento % offerta Punti Commento

% incremento sulla

; s 15 4,00 Vedi allegato 6
produzione biologica

Elemento 3.2.2) - MAXPUNTI 3

Elemento % offerta Punti Commento

% incremento sulla

produzione integrata 15 3,00 Vedi allegato 6

ELEMENTO 3.3) - % incremento rispetto ai CAM di carne - MAX PUNTI 5

Elemento 3.3.1) - MAX PUNTI 3

Elemento % offerta Punti Commento

% incremento sulla

3,00 i 06
produzione biologica Vedi allegat

% J@@ow/?ﬂ



Elemento 3.3.2) - MAX PUNT/ 2

Elemento

% offerta

Punti

Commento

% incremento sulla
produzione integrata

25

2,00

Vedi allegato 6

ELEMENTO 3.4) - % incremento rispetto ai CAM di pesce - MAX PUNTI 3

Elemento % offerta Punti Commento
% incremento da
acquacoltura biologica o pesca 20 3,00 Vedi allegato 6

sostenibile

4) INIZIATIVE DI CARATTERE INFORMATIVO/DIVULGATIVO A FAVORE DELL'UTENZA - MAX PUNTI 3

ELEMENTO 4.1) - Carta dei servizi e iniziative di carattere informativo per le famiglie e comunicazione

Menu e allergeni - MAX PUNTI 1

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Commissario 3) - Coeff. di
Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,50

Viene proposta la stampa su carta "rispettosa”
dell'ambiente. Il concorrente presenta dei documenti,
alcuni dei quali sono riferiti ad altre Amministrazioni (vedi
ad esempio i menu) e una parte riporta degli argomenti
comuni a tutte le carte dei servizi.

Per quanto riguarda le iniziative di comunicazione sono
proposte: portale della ristorazione, campagna
informativa "mangiare bene, muoversi tanto", una
soluzione digitale di informativa dedicata a genitori e
studenti, un magazine online. Altre iniziative: sportello
dietista (1 pomeriggio al mese dalle 14 alle 16), iniziative
di social network e notiziari.

La Commissione ritiene che la prima parte non & coerente
con quanto-previsto nel Disciplinare di gara al punto 4.1
che richiede che la carta dei servizi debba tenere conto
della specificita del servizio di ristorazione oggetto della
gara. Il concorrente risponde parzialmente alle attese
della Stazione appaltante




ELEMENTO 4.2) - Percorsi di educazione alimentare - MAX PUNTI 1

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff. di

: OTTIMO
Gradimento

Propone un programma diversificato per ogni anno di
appalto e per eta.

| corsi per la scuola infanzia sono n. 3 corsi per un'ora; per
la scuola primaria n. 10 corsi da un'ora + altri 2 durante il
pasto in refettorio con competizione a squadre con in
premio materiale didattico; per la scuola secondaria n. 3

Commissario 2) - Coeff. di

OTTIMO
Gradimento

corsi di un'ora.,

Inoltre saranno effettuate giornate alimentari per tutta
l'utenza a carattere educativo: n. 11 pranzi complessivi
della durata di un'ora.

Sono proposti iniziative di manipolazione e assaggio per i
bambini dell'asilo nido. Disponibilita a fornire materiale
didattico e materie prime per eventuali iniziative

Commissario 3) - Coeff. di

¥ BUONOQO
Gradimento

0,75

promosse da terzi. Progetti in collaborazione con
Granarolo destinate a due classi della primaria (una volta
sola nell'appalto). Progetti in collaborazione con aziende
agriole Parco del Ticino (laboratori di circa 3 ore per 2
classi scuola primaria per una volta nell'appalto). Visita
alla Cascina Campi di Milano (visita 2/3 ore- due classi
della primaria, una volta nell'appalto). Gita alla latteria

Media Coefficienti di Gradimento dei
Commissari

0,92

Agricola di Lainate due classi della primaria,

una volta nell'appalto). Per gli adulti consultazione sito
www.piaceresalute.it con questionario sul comportamentg
alimentare; un incontro all'anno per 2 ore con docente
esperto in presenza di almeno 35 adesioni da parte dei

ELEMENTO 4.3) - Percorsi di educazione ambientale - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento
Proposta di adesione al progetto "Risparmiamo energia
issario 1) - Coeff. di ica"

Commissario 1}-Coeff SUFFICIENTE 0,5 elettrica”. :
Gradimento Progetto "3R" - per sensibilizzare alla raccolta

differenziata da farsi a fine pasto.

Eco-school: propone una sfida a premi tra le classi per la
Commissario 2) - Coeff. di A i sensibilizzazione dell'impatto da veicolo nell'andare e
Grodiments ) tornare a/da scuola. g

Alla fine dell'anno il bambino "piu verde" ricevera un

biglietto per I'ingresso a Volandia.

Propone una volta nel corso dell'appalto per gli alunni di 2
Commissario 3) - Coeff. di BUONO 0,75 classi seconde di una primaria la visita al museo storico
Gradimento Alfa Rorneo, laboratorio didattico di riciclo (una volta

nell'appalto).Laboratori didattici azienda agricola del

Parco del Ticino (2 classi una volta nel periodo di appalto).
Media Coefficienti di Gradimento dei b La Commissione valuta gli argomenti pertinenti con le

Commissari

[ 4

aspettative, il coinvolgimento degli alunni risulta molto
limitato a causa della tipologia di proposta.




5) VARIANTI/MIGLIORIE PROPOSTE SU ATTREZZATURE E STRUTTTURE - MAX PUNTI 14

ELEMENTO 5.1) - Varianti/migliorie proposte sulle attrezzature che al termine dell'appalto rimarranno di
proprieta del Comune di Cornaredo - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di P 3
Gradimento
Commissario 2) - Coeff. di
Gradimento ) . i : La qualita e la quantita delle attrezzature proposte
Commissario 3) - Coeff. di OTiRD i vengono giudicate ottime dalla Commissione.
Gradimento
Media Coefficienti di Gradimento dei
Commissari W
ELEMENTO 5.2) - Varianti sulle strutture - MAX PUNTI 7

" Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di BUONG 075 Vengono proposti interventi di manutenzione ed
Gradimento : adeguamento finalizzati al mantenimento dei requisiti. Tra
Commissario 2) - Coeff. di BUONO 0.75 le proposte si rileva la fornitura e posa di pannelli
Gradimento ’ fonoassorbenti presso Colombo e la Curiel; fornitura e
Commissario 3) - Coeff. di BUONO 0,75 posa pavimento PVC in un locale di Via Volta ed in
Gradimento particolare, il rifacimento del refettorio di Via IV
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,75 Novembre . La qualita e la quantita degli interventi

Commissari

proposti vengono giudicati buoni dalla Commissione.

6) MISURE FINALIZZATE A RIDURRE L'IMPATTO AMBIENTALE - MAX PUNTI 2

ELEMENTO 6.1) - Sistema di trasporto utilizzato - MAX PUNTI 2

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Il concorrente prese.nt.a dicharazione e protocollo, accordi
P — BUONO 0,75 con piattaforma logistica DAC di cui presenta una

descrizione molto sintetica (situata a Flero - BS). Nel
Commissarto 2} - Coeff, di protocollo si specifica che gli automezzi utilizzati saranno
D SUFFICIENTE 0,5 prevalentemente Euro 6. Dichiara che predisporra un

piano dei trasporti compatibilmente con la capienza degli
Commissario 3) - Coeff, di spazi nelle cucine comunali e il piano di consegna, con lo
Srocimento SUFFICIENTE 0,5 scopo di ridurre il numero dei viaggi. La Commissione

rileva I'assenza di planimetrie e foto, mentre le altre parti
Media Coefficienti di Gradimento dei della documentazione risultano essere esaustive,

0,58

Commissari

Y




GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E ALTRI
UTENTI PER IL COMUNE DI CORNAREDO -
ClIG. 77832816AA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO 1
BUONO 0,75

~ |SUFFICIENTE 0,5
SCARSO 0,25
INSUFFICIENTE 0

VIVENDA SC

1) SISTEMA ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE - MAX PUNTI 20

ELEMENTO 1.1) - Organizzazione complessiva del servizio presso ciascun centro cottura, CV del
Responsabile di Servizio e del Dietista - MAX PUNTI 6

Giudizio Coefficiente Commento
Il concorrente rappresenta |'organizzazione in modo adeguato
Commissario 1) - Coeff. — = per ciascun centro cottura per il periodo settembre/maggio e
di Gradimento giugno, tuttavia sono ripartate nei periodi di luglio per i centri
cottura di IV Novembre, Mazzini, Colombo e Muratori le attivita
é i per 310 ore settimanali e per agosto per i centri cottura di IV
d?g?mjsa”i } - Goely: SCARSO 0,25 Novembre, Volta, Mazzini, Colombo e Muratori le attivita per
PR T 325 ore settimanali, quando i suddetti centri cottura sono chiusi
come risulta dal CSO. Il progetto organizzativo risulta, pertanto,
Commissario 3) - Coeff. non coerente con il calendario di erogazione del servizio. Per le
di Gradimento SCARSO 0,25 figure professionali proposte: il Direttore ha competenza e
buona esperienza in servizi analoghi in quelli richiesti; la Dietista
Media Coefficienti di Gradimento dei iias ha titolo di studio adeguato e una breve esperienza nelle
Commissari ' mansioni. '
ELEMENTO 1.2) - Monte ore complessivo annuo - MAX PUNTI 3
Numero ore E
Elemento Punti Commento
offerte
t lessi !
T - e 36374,00 2,92 Vedi prospetto allegato - Elemento 1.2
offerto
ELEMENTO 1.3) - Addetti ai centri cottura - MAX PUNTI 7
Elemento 1.3.1) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
. Vengono garantiti per la scuola Sturzo e Colombo un rapporto
Rapporto numerico AY s - :
e — inferiore a 1/40, mentre per la scuola di Via Mazzini e garantito
0 a sti :
P P 1/40e 1/44 1,46 un rapporto 1/44. Vengono attribuiti punti 2 per le scuole

prodotti die per le scuole
dell'infanzia

Sturzo e Colombo e punti 0,40 per Via Mazzini. Il puntegglo
medio & pari 1,46




Elemento 1.3.2) - MAX PUNTI 2

Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico Viene rispettato per la scuola primaria Don Sturzo e Volta il
operatori addetti/pasti 1/55 e 1/57 173 rapporto 1/55; per la primaria IV Novembre il rapporto & 1/57.
prodotti die per le scuole ; Vengono attribuiti punti 2 per le scuole Sturzo e Volta e punti
primarie 1,20 per Via Volta Il punteggio medio & pari 1,73
Elemento 1.3.3) - MAX PUNTI 1
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti 1/30 1.00 Viene garantito per entrambe le scuole secondarie di |* grado
prodotti die per le scuole ; un rapporto inferiore a 1/40
secondarie di |* grado :
Elemento 1.3.4) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico
operatori addetti/pasti Viene garantito per |'asilo nido e la classe primavera un
”: z 1,/40 2,00 _
prodotti die per I'asilo rapporto pari a 1/40
nido e classe primavera
ELEMENTO 1.4) - Gestione delle assenze del personale - MAX PUNTI 2
Giudizio Coefficiente Commento
Descrive le modalita di risoluzione dei problemi legati alla
Commissario 1) - Coeff. BUONO 0,75 carenza di personale e le figure coinvolte nella gestione
di Gradimento dell'emergenza, in due modi: in caso di assenza di un giorno si
prevedono ore straordinarie per il personale gia in forza presso
4 = le strutture produttive; se le assenze si prolungano oltre un
Commissario 2) - Coeff. ! ) R L :
i . BUONO 0,75 giorno si prevede la sostituzione con il personale che fa parte
di Gradimento : ; y
della squadra jolly. Inoltre, ricorreranno a personale in forza
presso strutture in appalto al concorrente in zone limitrofe al
Commissario 3) - Coeff. Comune di Cornaredo garantendo la sostituzione entro 1 ora
o Gradimants BUONO 0,75 dal verificarsi dell'evento. Inoltre il concorrente ricorre alle
agenzie interinali per eventuali altre sostituzioni garantite entro

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

o7

1,5 ore dal verificarsi dell'evento. Siaccenna ad un sistema di
mobilita sostenibile.

7




ELEMENTO 1.5) - Piano formativo triennale dellimpresa e procedura di sicurezza sui luoghi di lavoro - MAX

PUNTI 2

Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff.
di Gradimento

BUONQ

0,75

Il concorrente descrive l'impostazione, gli obiettivi e le modalita
applicate per i percorsi formativi destinati al personale sia per la
formazione permanente sia per nuovi inserimenti e per start
up, nonché per aggiornamento annuale. Prevista verifica

Commissario 2) - Coeff.
di Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

periodica e attestati. | corsi indicati sono aggiuntivi rispetto ai
quelli previsti per Legge. Presenta una tabella relativa a:
argomenti trattati, qualifiche dei destinatari, ore singoli moduli,
ore totali primo anno di appalto, ore aggiornamento per
ciascuno dei due anni successivi, ore intero appalto. Il totale

Commissario 3) - Coeff.
di Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

delle ore di formazione del primo anno sono 137; il totale delle
ore di formazione del secondo e terzo anno sono 80 (per ogni
anno). |l totale generale per l'intero appalto sono 3.181 ore.
Tematiche sicurezza alimentare e sicurezza sul lavoro (8

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,58

moduli), manovra salvavita e primo soccorso pediatrico (1
modulo), produzione e distribuzione (7 moduli), organizzazione
aziendale (4 moduli), criteri ambientali (2 moduli). Non vengono
descritte procedure di sicurezza sui luoghi di lavoro.

2) CENTRO COTTURA DI EMERGENZA - MAX PUNTI 6

ELEMENTO 2.1) - Indicazione dei tempi di percorrenza dal Centro di cottura di emergenza - MAX PUNTI 4

Elemento

Tempi

Punti

Commento

Tempi di percorrenza

21

3,00

Dichiarati 21'

ELEMENTO 2.2) - Presenza certificazioni relative al centro cottura di emergenza - MAX PUNTI 2

Elemento 2.2.1) - MAXPUNT! 1

Elemento Possesso Punti Commento
Possesso certificazione UNI o vy
EN IS0 5001:2008 Sl 1,00 Presente certificazione
Elemento 2.2.2) - MAX PUNTI 1
Elemento Possesso Punti Commento
Possesso certificazione UNI R o
. i Sl 1,00 Presente certificazione

EN ISO 22000:2005

3) SOLUZIONI MIGLIORATIVE DELLE DERRATE ALIMENTARI - MAX PUNTI 25

ELEMENTO 3.1) - Produzione, distribuzione e garanzia di costanza di approvigionamento di prodotti a Km 0

- MAX PUNTI 10
Elemento Coefficiente Punti Commento
Produzione, distribuzione e
gitania & Costmas o 0 0,00 Vedi allegato - Scheda 4

approvigionamento di
prodotti a Km 0 \




ELEMENTO 3.2) - % incremento rispetto ai CAM di frutta, verdura, ortaggi e lequmi, ecc. - MAX PUNT! 7

Elemento 3.2.1) - MAX PUNT! 4

Elemento

% offerta

Punti

Commento

% incremento sulla
. produzione biologica

15

4,00

Vedi allegato 6

Elemento 3.2.2) - MAX PUNTI 3

Elemento

% offerta

Punti

Commento

% incremento sulla
produzione integrata

15

3,00

Vedi allegato 6

ELEMENTO 3.3) - % incremento rispetto ai CAM di carne - MAX PUNTI 5

Elemento 3.3.1) - MAX PUNTI 3

Elemento

% offerta

Punti

Commento

% incremento sulla
produzione biologica

25

3,00

Vedi allegato 6

Elemento 3.3.2) - MAX PUNTI 2

Elemento

% offerta

Punti

Commento

% incremento sulla
produzione integrata

25

2,00

Vedi allegato 6

ELEMENTO 3.4) - % incremento rispetto ai CAM di pesce - MAX PUNTI 3

Elemento % offerta Punti Commento
% incremento da
acgquacoltura biologica o 20 3,00

pesca sostenibile

Vedi allegato 6




4) INIZIATIVE DI CARATTERE INFORMATIVO/DIVULGATIVO A FAVORE DELL'UTENZA - MAX PUNTI 3

ELEMENTO 4.1) - Carta dei servizi e iniziative di carattere informafivo per le famiglie e comunicazione
Menu e allergeni - MAX PUNTI 1

" Giudizio

Coefficiente

Commento

Commissario 1) - Coeff.
di Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Commissario 2) - Coeff.
di Gradimento

BUONO

0,75

Commissario 3) - Coeff.
di Gradimento

SUFFICIENTE

0,5

Media Coefficienti di Gradimento dei

Commissari

0,58

La carta dei servizi comunica esclusivamente gli impegni del
concorrente per una gestione sana, corretta e trasparente del
servizio. Vi sono alcuni riferimenti al Comitato di gestione e
all'URP no pertinenti alla attuale organizzazione comunale. Sono
carenti le informazioni circa le modalita di accesso al servizio ed
alle richieste per necessita alimentari particolari (diete).

Per quanto riguarda i controlli cita esclusivamente ['attivita
esercitata dall'ASL. Non sono riportati i menu, per i qualic'é
l'impegno di stampa e consegna alle famiglie, insieme alle
specifiche dei prodotti utilizzati.

Per quanto riguarda la comunicazione propone:

-portale web genitori per tutte le informazioni di menu,
-gestione e provenienza delle derrate,

-app su cui visualizzare tutte le informazioni del portale genitori,

calendario menu con le indicazioni per la cena combinando le
preparazioni del pranzo,

- "nutrimant”, gioco informatizzato, finalizzato alla corretta
alimentazione,

- tavolo di ascolto con la Commissione mensa,

- giornate di visita presso le cucine da parte dei genitori,

- possibile partecipazione, previa iscrizione, ad un pranzo coni
genitori (per ogni scuola per ogni anno).

Cassetta delle idee per raccogliere le segnalazioni cartacee.
Presso il Melograno:

- menu personalizzato per gli ospiti insieme parenti;

- 2 laboratori di cucina all'anno per anziani e familiari;

- redazione carta servizi specifica.

La Commissione rileva che la struttura del documento (carta
dei servizi) risulta parzialmente incompleta rispetto a tutte le
informazioni richieste; il concorrente propone |'utilizzo di altri
documenti cartacei o informatici ad integrazione di quanto
indicato nella carta dei servizi.

La proposta risulta disorganica nella struttura e in parte non

f




ELEMENTO _4.2) - Percorsi di educazione alimentare - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento
Il concorrente propone 2 interventi di educazione alimentare
Commissario 1) - Coeff. annui, per ciascun anno, per un totale di 10 progetti per ogni
di Gradimento SEEFIENLE e classe complessivamente sulla base di calendarizzazione ed
accordi con gli insegnanti.Materiale di supporto a disposizione.
Sono proposti, per la scelta ai fini della calendarizzazione: n. 4
: argomenti da 1 ora cad, per il nido, 4 argomentida 1 0 2 ore
Cn.ommr'ssario 2) - Coeff. SCARSO 0,25 per scuola infanzia; 4 argomenti da 1 o 2 per scuola
di Gradimento infanzia/primaria, 9 argomenti da 2 ore per la scuola primaria;
|n. 3argomenti da 2 ore per scuola primaria/secondaria; 2
argomenti da 2 ore per la scuola secondaria; n. 3 argomenti da
Commissario 3) - Coeff : 2 ore per t‘utte le s§uc>lle: ' o
Al Grodimente SUFFICIENTE 0,5 .Argomc?ntl per genitori, insegnati e Commissione mensa: n. 6
incontri da 2 ore.
La consistenza numerica presentata risulta incongrua
trattandosi di 3 anni di appalto. Inoltre il numero complessivo di
Media Coefficienti di Gradimento dei progetti sul numero di classi esistenti appare irrealizzabile in
0,42

Commissari

quanto il numero delle classi & pari circa a 100.

ELEMENTO 4.3) - Percorsi di educazione ambientale - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. T—_— % Laboratorio "impatto zero" - 1 inFontro da?2 ore;-
di Gradimento : ! Laboratario "4R" - 2 attivita di cui una presso la piattaforma
ecologica e una ludica a scuola;
Commissario 2) - Coeff. e - Laboratorio "percoso oasi Vanzago" - non specificato;
di Gradimento % Per la scuola dell'infanzia proposti n. 3 moduli da 2 ore; per
scuole primarie e secondarie n. 5 moduli da 2 ore. Ogni ordine
Commissario 3) - Coeff. B o scolastico partecipera a due incontri annui per ogni anno (18
di Gradimento : incontri),
La Commissione valuta gli argomenti pertinenti con le
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,67 aspettative, il coinvolgimento degli alunni risulta limitato a

Commissari

causa della tipologia di proposta.

5) VARIANTI/MIGLIORIE PROPOSTE SU ATTREZZATURE E STRUTTTURE - MAX PUNTI 14

ELEMENTO 5.1) - Varianti/migliorie proposte sulle attrezzature che al termine dell'appalto rimarranno di
proprietd del Comune di Cornaredo - MAX PUNT! 7

Giudizio Coefficiente Commento
C?mmrs,mno e SUFFICIENTE 0,5
di Gradimento
C i jo 2) - Coeff.
ommissario 2} Coeff. | o jeercienire 0,5 = L
di Gradimento La qualita e la quantitd delle attrezzature proposte vengono
issario 3) - Coeff giudicate sufficienti dalla Commissione.
Commissaria 3) - Coef. | wicmmenrs 05 :
di Gradimento
Media Coefficienti di Gradimento dei .50

Commissari




ELEMENTO 5.2) - Varianti sulle strutture - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento
Cr'Jmm.is‘sarIo 1) - Coeff. SOARED 0,25
di Gradimento
Commissario 2) - Coeff. SCARSO. o5 Tra gli interventi indicati vengono proposti per lo piti limitati
di Gradimento ' interventi di ripristino e interventi di manutenzione finalizzati al
Commissario 3) - Coeff. SERRD) 0.5 mantenimento dei requisiti. La qualita e la quantitd degli
di Gradimento ' interventi proposti vengono giudicati scarsi dalla Commissione.
Media Coefficienti di Gradimento deli 0.25

Commissari

6) MISURE FINALIZZATE A RIDURRE L'IMPATTO AMBIENTALE - MAX PUNTI 2

ELEMENTO 6.1) - Sistema di trasporto utilizzato - MAX PUNTI 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. e o
di Gradimento BUONO 0,75 Il concorrente presenta la dichiarazione del Legale
Rappresentante in cui indica |'adesione alla piattaforma logistica
della Societd MARR (sita nel Comune di Opera), il protocollo
Commissario 2) - Coeff. BEANG ; firmato c.ongiuntar.nente dalle parti le foto delle aree di
di Gradimento stoccaggio/lavorazione.
In relazione tecnica il concorrente espone le modalita di
. pianificazione dei percorsi grazie ad un software di
e instradamento di MARR il quale permette |'ottimizzazione della
C(l)mmfs.sono S g OTTIMO 1 logistica e dichiara che sara utilizzato un solo mezzo (che potra
di Gradimenta essere euro 5 o 6) per le consegne seguendo il percorso pil
breve. Gli autisti effettuano corsi Eco-drive.
La Commissione rileva l'assenza della planimetria e osserva che
Media Coefficienti di Gradimento del 0.92 la restante documentazione & esposta in maniera chiara e

Commissari

coerente con le aspettative della stazione appaltante.







GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E ALTRI
UTENTI PER IL COMUNE DI CORNAREDO —
CIG. 77832816AA

GIUDIZIO COEFFICIENTE
OTTIMO 1
BUONO 0,75
SUFFICIENTE 0,5
SCARSO 0,25
INSUFFICIENTE 0

SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA

1) SISTEMA ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE - MAX PUNTI 20

ELEMENTO 1.1) - Organizzazione complessiva del servizio presso ciascun centro cottura, CV del
Responsabile di Servizio e del Dietista - MAX PUNTI 6

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Tconcorrente rappresenta attravero i diagramma di
Gradimento AR Do Gantt |'organizzazione dalla quale si evince: una carenza
Commissario 2) - Coeff. di o 55 complessiva nella dotazione di personale in tutti i periodi.
Gradimento : Relativamente alla gestione del Centro cottura |l
Commissario 3) - Coeff. di i i i

. ) ff. INSUPEICIENTE 5 Mel?grano, in pa.rtlco.iare ha previsto un m‘onte c'>re
Gradimento settimanale per il periodo settembre/maggio pari a 86 e
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,17

per gli altri periodi paria 71, con un personale di 3 unita

ELEMENTO 1.2) - Monte ore complessivo annuo - MAX PUNTI 3

Numero ore :
Elemento Punti Commento
offerte
ioaei
Morie o:f:f;:?trgp s 33123,50 2,66 Vedi prospetto allegato - Elemento 1.2
ELEMENTO 1.3) - Addetti ai centri cottura - MAX PUNTI 7
Elemento 1.3.1) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico 1/40 5,00 Viene rispettato per tutte le scuole dell'infanzia il
operatori addetti/pasti i rapporto 1/40
Elemento 1.3.2) - MAXPUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico 1/55 e 1/56,66 187 Viene rispettato per la scuola primaria Don Sturzo e Volta

operatori addetti/pasti

il rapporto 1/55; per la primaria IV Novembre il rapporto

Elemento 1.3.3) -

MAX PUNTI 1

Elemento Rapporto Punti Commento
Rapporto numerico 1/55 1.00 Il rapporto 1/55 viene sempre rispettato per entrambe le
operatori addetti/pasti . scuole secondarie di I* grado
Elemento 1.3.4) - MAX PUNTI 2
Elemento Rapporto Punti Commento
A BT 1/40 2,00 Viene sempre rispettato il rapporto 1/40 per |'asilo nido

operatori addetti/pasti

ELEMENTO 1.4) - Gestione delle assenze del personale - MAX PUNTI 2

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di . — Descrive lfz modalita di risoluzione def problemi legate alla
Gradimento : carenza di personale e le figure coinvolte nella gestione
Commissario 2) - Coeff. di — T dell'emergenza. Riporta le casistiche che determinano
Gradimento : I'emergenza di carenza di personale e indica le specifiche
Commissario 3) - Coeff. di BUGHD 075 soluzioni per ogni caso; in particolare, in caso di malattia
Gradimento : ed infortunio & previsto il ricorso del personale gia in
Media Coefficienti di Gradjmento dei 0,75

forza presso le strutture produttive o presso strutture in




ELEMENTO 1.5) - Piano formativo triennale dell'impresa e procedura di sicurezza sui luoghi di lavoro - MAX

“Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di [Tconcorrente descrive Timpostazione, gl obiettvi e Ie
Gradimento BN G5 modalita applicate per i percorsi formativi destinati al
Commissario 2) - Coeff, di personale di tutte le qualifiche. Il concorrente specifica

: BUONO 0,75 . o . ;
Gradimento che i corsi di formazione saranno aperti anche al
Commissario 3) - Coeff. di BUONO 0.75 personale dell'Ente. Sono dettagliate le professionalita dei
Gradimento ' docenti. Il piano & suddiviso in formazione obbligatoria,
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,75 formazione e aggiornamento professionale, formazione

2) CENTRO COTTURA DI EM

ERGENZA - MAX PUNTI 6

ELEMENTO 2.1) - Indicazione dei tempi di percorrenza

dal Centro di cottura di emergenza - MAX PUNTI 4

Elermento

Tempi

Punti

Commento

Tempi di percorrenza

16'

4,00

Dichiarato 16'

ELEMENTO 2.2) - P.

resenza certificazioni relative al centro cottura di emergenza - MAX PUNT] 2

Elemento 2.2.1) - MAX PUNTI 1
Elemento Possesso Punti Commento
Possesso certificazione UNI EN
" —
IS0 9001:2008 Sl _ ,00 Presente certificazione
Elemento 2.2,.2) - MAX PUNTI 1 -
Elemento Possesso Punti Commento
P ificazi UNI E
Dssesio certificazione " Sl 1,00 Presente certificazione

1SO 22000:2005

3) SOLUZIONI MIGLIORATIVE DELLE DERRATE ALIMENTARI - MAX PUNTI 25

ELEMENTO 3.1) - Produzione, distribuzione e garanzia di costanza di approvigionamento di prodottia Km 0

Elemento Coefficiente Punti Commento
Produzione, distribuzione e
ia di .
gar.ar]m l costarTza x . 0,066 0,66 Vedi allegato - scheda 4
approvigionamento di prodotti
a KmoO
ELEMENTO 3.2) - % incremento rispetto al CAM di frutta, verdura, ortaggi e legumi, ecc. - MAX PUNTI 7
Elemento 3.2.1) - MAX PUNTI 4
Elemento % offerta Punti Commento
% i |
e ey 24 4,00 Vedi allegato 6
produzione biologica
Elemento 3.2.2) - MAX PUNTI 3
Elemento % offerta Punti Commento
MBI SN 6 1,20 Vedi allegato 6

produzione integrata

ELEMENTO 3.3) - % incremento rispetto ai CAM di carne - MAX PUNTI 5

Elemento 3.3.1) - MAX PUNTI 3
Elemento % offerta Punti Commento
w5
SCAERTEENEL SR 49 3,00 Vedi allegato 6
produzione biologica
Elemento 3.3.2) - MAX PUNTI 2
Elemento % offerta Punti Commento
Wlnaementradiia 5 0,40 Vedi allegato 6

produzione integrata

ELEMENTO 3.4) - % in

cremento rispetto ai CAM di pesce - MAX PUNT] 3

Elemento % offerta Punti Commento
% incremento da .
acquacoltura biologica o pesca 13 1,95 Vedi allegato 6

sostenibile




4) INIZIATIVE DI CARATTERE INFORMATIVO/DIVULGATIVO A FAVORE DELL'UTENZA - MAX PUNTI 3

ELEMENTO 4.1) - Carta dei servizi e iniziative di carattere informativo per le famiglie e comunicazione

Giudizio Coefficiente Commento

Commissario 1) - Coeff. di Tconcorrente siimpegna all'utilizzo per ogni anno
Gradimento SUFFILIENTE 3 scolastico di carta FSC. |l documento elenca aspetti di
Commissario 2) - Coeff. di i ; dis carattere generale relativi alla corretta alimentazione, agli
Gradimento i aspetti ambientali, fissa obiettivi e parametri del servizio,
Commissario 3) - Coeff. di indi it i ali i iferi i

_ ) ff. SUFFICIENTE 05 |nd|c‘a la cl;uallta d.egl! al:mgnts, fa rlf?rlment? ai menu
Gradimento stagionali non coincidenti con quelli allegati alla
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,50

documentazione di gara, cita genericamente indagini di

ELEMENTO 4.2) - Percorsi di educazione alimentare - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento
Commissario 1) - Coeff. di v § Tutto il materiale didattico e strumentale & a carico della
Gradimento concorrente.
Commissario 2) - Coeff. di BUONO 075 Le modalita proposte possono comprendere laboratorio,
Gradimentg : : incontro tematico, gioco, opuscolo, slide come materiale,
Comr'nrssar io 3) - Coeff. di BUONO 0,75 prodotti cartacei e prodotti tipici del territorio.
Gradimento Per nido sono proposti n. 2 moduli da 1 ora; per l'infanzia
Media Coefficienti di Gradimento dei 0,83

cann nronactin incontridienid dad araan 2dad ar

ELEMENTO 4.3) - Percorsi di educazione ambientale - MAX PUNTI 1

Giudizio Coefficiente Commento
g;g;?::::;o i~ Cogll- & BUONO 0,75 Le proposte sono diversificate per ordine scolastico con
Commissario 2) - Coelf, di ; modalita di gioco-laboratorio, laboratorio didattico e gita
Bieadbnniy OTTIMO 1 in fattoria, lezione frontale, slide e utilizzo cartellonistica.
Commissario 3) - Coeff. di Asilo nido ed infanzia : 3 incontri da 1 0 2 ore.
Giadlmento BUONO 0,75 Scuola primaria: n. 5 incontri da 2 o 3 ore.
Media Coefficienti di Gradimento dei Per la secondaria: n. 3 incontri da 1 ora.

0,83

Commissari

Trattano.argomenti diversificati e ben descritti.

5) VARIANTI/MIGLIORIE PROPOSTE SU ATTREZZATURE E STRU'ITFU‘RE - MAX PUNTI 14

ELEMENTO 5.1) - Varianti/migliorie proposte sulle attrezzature che al termine dell'appalto rimarranno di
proprietd del Comune di Cornaredo - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento
Comm;ssarro 1) - Coeff. di pam— 05
Gradimento
Commissario 2) - Coeff. di | ¢\, enre 0,5 » i
Gradimento La qualita e la quantita delle attrezzature proposte
Comr'mssano 3) - Coeff. di SUEFICIENTE 0.5 vengono giudicate sufficienti dalla Commissione.
Gradimento
Media Coefficienti di Gradimento dei b50

Commissari

ELEMENTO 5.2) - Varianti sulle strutture - MAX PUNTI 7

Giudizio Coefficiente Commento
Commrssano 1) - Coeff. di SUFEICIENTE 05
Gradimento
Commissario 2) - Coeff. di Vengono proposti limitati interventi di manutenzione ed
_ v SCARSO 0,25 R : . e

Gradimento adeguamento finalizzati al mantenimento dei requisiti. La

issari - . di ita e la quantita deglii i i
Comm.tssano 3) - Coeff. di SHERICENTE 05 q.ualftae‘z aq . tlta. .eg‘l interventi p.rolposti VEeNngono
Gradimento giudicati quasi sufficienti dalla Commissione.
Media Coefficienti di Gradimento dei .42

Commissari [




6) MISURE FINALIZZATE A RIDURRE L'IMPATTO AMBIENTALE - MAX PUNTI 2

ELEMENTO 6.1) - Sistema di trasporto utilizzato - MAX PUNT] 2

Commissari

Giudizio Coefficiente i
Il concorrente presenta la dichiarazione del Legale
C'ommfssan’o 1) - Coeff. di OTTIMO 1 Rappresentante in cui indica I'adesione alla piattaforma
- |Gradimento logistica Rossi Giants, il protocollo firmato
congiuntamente dalle parti, la planimetria e le foto delle

Commissario 2) - Coeff. di aree di stoccaggio/lavorazione.,

Gradimento BUONO 0,75 In relazione tecnica il concorrente espone le modalita di
pianificazione dei percorsi grazie a software gestionali
presso il magazzino. Gli autisti effettuano corsi Eco-drive.

Commissario 3) - Coeff. di o - Vengono descritte le caratteristiche tecniche degli

Gradimento 2 automezzi. La Commissione rileva la completezza della
documentazione presentata sviluppata in maniera chiara,

Media Coefficienti di Gradimento dei 0.83




